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Zielsetzung der Studie

Mit dem Beitritt der Lander Ruménien und Bulgarien am 1. Janner 2007 ist die
Europaische Union um weitere 30 Millionen Einwohner gewachsen. Die fur viele
Menschen ehemals uniiberwindbaren Grenzen gibt es nicht mehr und zahllose
Arbeitnehmer warten darauf, |hr Potenzial in westeuropaischen Unternehmen
einsetzen zu kénnen. Da jedes Land, und insbesondere jeder Arbeitsmarkt

unterschiedlich ist, sind die Ziele der vorliegenden Studie:

= potenziellen Arbeitgebern aus westeuropaischen Landern zu einem besseren
Verstandnis Uber die Bedirfnisse zukiinftiger Arbeitnehmer aus Bulgarien und

Rumanien zu verhelfen.

® eine Basis fiir Planungs- und Entscheidungsprozesse auf verschiedenen

Ebenen der internationalen Unternehmensentwicklung bereitzustellen. .
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Studiendesign und Methode

® Erhebungslander i

— Bulgarien

— Rumanien I]

= Stichprobe
— N =500
— Onsite-Erhebung 250 Personen pro Land

= Zielgruppe
— Junge Erwachsene im Alter von 16 bis 25 Jahren

® Durchfiihrung der Studie
— CAWI (Computer Assisted Web Interview)
— Standardisierter Fragebogen in der jeweiligen Landessprache

® Erhebungszeitraum

— 8. Oktober 2008 bis 17. Oktober 2008 mll‘ldtaké



Fragebogen-Inhalte

® Motive fUr die Studien- bzw. Berufswahl

= Berufserfahrungen und Ausbildungsgrad

" Eigene Erwartungen und Wunsche bezilglich des ersten Jobs
" Verdiensterwartungen beim Berufseinstieg

= Subjektiver Vergleich des Lohn-/Gehalts-Niveaus mit westeuropaischen

Landern und Nachbarlandern
® Einschatzung der Situation am eigenen Arbeitsmarkt
= Bereitschaft, eine berufliche Tatigkeit im Ausland aufzunehmen

=  Attraktivitat verschiedener europaischer Arbeitsmarkte
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Motive fur die Studien- bzw. Berufswahl

Entspricht meinen Begabungen am Besten

Méglichkeit, interessante Menschen zu treffen

Gutes Image des Berufs

Gute Bezahlung

Méglichkeit im Ausland zu arbeiten

Vielfaltige, projektbasierte Arbeit

Geschéftliche- bzw. Dienstreisen ins Ausland

Arbeitszeiten

Wenig Arbeitskrafte / groe Nachfrage

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

®Rumé&nien ®Bulgarien min dtake



Motive fur die Berufswahl

" In beiden Landern ist es den Befragten am wichtigsten, dass die Wahl des
Studiums bzw. des Berufs den eigenen Talenten entspricht (Rund die Halfte aller

Befragten).

® Bei bulgarischen Befragten rangiert die gute Bezahlung (37 %) als Motiv fur die
Berufswahl am 4. Platz nach der Mdglichkeit interessante Menschen zu treffen (50
%) und dem guten Image eines Berufes / Studiums (46 %). Im Vergleich dazu hat

unter ruméanischen Befragten die gute Bezahlung den 2. Rang inne (39 %).

= Die Studien- / Berufswahl bei bulgarischen Befragten wird verstarkt durch die

Moglichkeit ins Ausland zu gehen beeinflusst (31 %). Umgekehrt spielen

adaquate Arbeitszeiten bei rumanischen Befragten eine wichtigere Rolle (28 %).
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Erwartungen vom ersten Job

Rasche Aufstiegschancen

Hohe Bezahlung

Arbeitsplatzsicherheit

Weiterbildungsmadglichkeiten

Eigener Verantwortungsbereich und Projekte

Méglichkeit im Ausland zu arbeiten, Reisemdglichkeiten

Zusammenarbeit mit Flihrungskréften

Bekanntheitsgrad und Internationalitat der Firma

Zusatzleistungen und Sachbeziige

Unternehmensverantwortung hinsichtlich sozialer und
Umweltaspekte

Unternehmen von iberschaubarer GréRe mit regionalem Bezug

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

®Rumanien ®Bulgarien
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Erwartungen vom ersten Job

= Hinsichtlich der wichtigsten Kriterien, die ein erster Job mit sich bringen sollte,
antworten Befragte aus Rumanien und Bulgarien sehr ahnlich: Rasche

Aufstiegsmoglichkeiten, Gute Bezahlung und Arbeitsplatzsicherheit.

= Zu den Unterschieden zwischen den Befragten beider Lander zahlt das vermehrte
Interesse bulgarischer Umfrageteilnehmer an Weiterbildungsméglichkeiten
(47 %) und — wie auch bei der Studien- / Berufswahl - die Moéglichkeit im
Ausland zu arbeiten bzw. Reisemaoglichkeiten (42 %). Ruménische
Umfrageteilnehmer dagegen, erwarten verstarkt Zusatzleistungen und

Sachbeziige (32 % Rumanien vs. 17 % Bulgarien).
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Enttauschungen im ersten Job

Entsprechende Bezahlung

Aufstiegschancen

Weiterbildungsmdglichkeiten

Zusatzleistungen fiir Arbeitnehmer (Préamien, Freizeitaktivitaten
etc.)

Arbeitsplatzsicherheit

Mdglichkeit im Ausland zu arbeiten, Reisemdglichkeiten

Eigener Verantwortungsbereich und Projekte

Niedriger internationaler Bekanntheitsgrad der Firma

Unternehmens- oder Gewinnbeteiligung, Sachbezlige

Unternehmensverantwortung hinsichtlich sozialer und
Umweltaspekte

Fehlender Bezug zu meinem Land oder meiner Region

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

¥ Ruménien ®Bulgarien
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Enttauschungen im ersten Job

= Befragt man nun Personen die bereits Berufserfahrungen sammeln konnten
danach was sie in ihren ersten Arbeitsverhaltnissen vermisst haben, zeigt sich, dass
die Enttauschungen dort am gréRten sind, wo auch die gréRten Erwartungen sind:
Die Umfrageteilnehmer aus Bulgarien und Rumanien zeigen sich am meisten von

der Bezahlung und den Aufstiegschancen enttduscht.

= Des Weiteren sind es fehlende Weiterbildungsmaglichkeiten so wie ein gewisses
MalR an Arbeitsplatzsicherheit, die von den Befragten beider Lander genannt

werden.
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Enttauschungen im ersten Job

= Trotz der hohen Ubereinstimmung zwischen den Befragten beider Lander
hinsichtlich der Inhalte, zeigt sich ein Unterschied im Antwortverhalten:
bulgarische Umfrageteilnehmer geben im Durchschnitt 3,6 Themen an bei welchen
sie enttauscht wurden, wahrend rumanische Teilnehmer mit durchschnittlich 2,6

Themen das Auslangen finden.
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Verdiensterwartungen im ersten Job

Rumanien

Bulgarien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Weniger als € 500 B Zwischen € 500 und € 750
Zwischen € 750 und € 1.000 = Zwischen € 1.000 und € 1.500

®Mehr als € 1.500
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Verdiensterwartungen im zweiten Job

Rumanien

Bulgarien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Weniger als € 750 B Zwischen € 750 and € 1.000
Zwischen € 1.000 and € 1.500 “Zwischen € 1.500 and € 2.000

®Mehr als € 2.000
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Verdiensterwartungen

= Zwischen den Befragten beider Lander gibt es kaum Unterschiede bei den

Gehaltsvorstellungen.

® Die Erwartungen sind im Vergleich zu westeuropaischen Verhaltnissen
bescheiden. Der GroBteil der Befragten rechnet mit weniger als 500 Euro /
Monat (Bulgarien 60 %, Rumanien 50 %). Nur zwischen vier und sechs Prozent

rechnen mit einem Einkommen das 1.000 Euro Ubersteigt.

® Die Erwartungen bezlglich des Verdienstes im zweiten Job, also nachdem bereits
Berufserfahrung gesammelt wurde, sind besser. Rund ein Viertel aller Befragten
(in beiden Landern) rechnen mit einem Einkommen das mehr als 1.000 Euro

betragt.
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Verdiensterwartungen im ersten Job

= Aullerdem zeigen sich in beiden Landern Unterschiede in den

Verdiensterwartungen in Abhangigkeit vom Geschlecht:

= Manner erwarten sich im ersten Job nach Beendigung des Studiums bzw. der

Ausbildung einen héheren Verdienst als Frauen.

Mehr als € 1.500
® Bsp.: Bulgarien Zwischen € 1.000 und € 1.500
Zwischen € 750 und € 1.000

Zwischen € 500 und € 750

Weniger als € 500

®Manner ®Frauen
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Subjektiver Gehaltervergleich mit Nachbarlandern

Bulgarien

Rumanien 90.1 6.6 33
94.1 0]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Gehalter in meinem Land sind niedriger ® Gehalter sind ungefahr gleich ™ Gehalter in meinem Land sind héher
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Subjektiver Gehaltervergleich mit Westeuropa

Rumanien RS W

Bulgarien N0 30.2 45.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Gehalter in Westeuropa sind niedriger
B Gehalter sind ungeféhr gleich
Gehalter in Westeuropa sind héher
" Gehalter in Westeuropa sind viel hdher
® Gehalter in Westeuropa sind doppelt oder dreifach so hoch

mindtake



Unterschiede in der subjektiven Meinung

= Der subjektive Gehaltsvergleich zu den jeweiligen Nachbarldandern fallt bei den
Befragten beider Lander zu Ungunsten des Heimatlandes aus. In beiden Fallen

geben Uber 90 % an, dass die Gehalter in ihrem Heimatland niedriger sind.

® In beiden Landern sind mehr als zwei Drittel der Befragten der Meinung, dass

die Gehalter in Westeuropa ,,viel hoher” bzw. ,,doppelt oder dreifach“ sind.
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Einschatzung des eigenen Arbeitsmarkts

Ruménien

Bulgarien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Florierend - "Es herrscht eine groe Nachfrage nach Arbeitskraften”
B Gesund - "gute Arbeitnehmer finden leicht einen passenden Job"
Durchschnittlich - "ahnlich wie in anderen Branchen"
¥ Ricklaufig - "nicht alle qualifizierten Personen finden in meiner Branche einen Job"
® Hoffnungslos - "es ist sehr schwierig einen Job in meiner Branche zu finden"
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Einschatzung des eigenen Arbeitsmarkts

" Es bestehen signifikante Unterschiede in der Einschatzung des eigenen

Arbeitsmarkts:

® Die rumanischen Befragten geben zum Grof3teil an, dass sie den Arbeitsmarkt

durchschnittlich einstufen (44 %).

= Bei den bulgarischen Befragten hingegen, sind die Meinungen differenzierter.
Hier finden sich kaum Personen, die den Arbeitsmarkt durchschnittlich einstufen
(14 %). Einerseits geben 48 % an, der Arbeitsmarkt ist gesund bis florierend,
wahrend 38 % den Arbeitsmarkt als riicklaufig und hoffnungslos einschatzen.
Diese Einschatzungen sind innerhalb der beiden Lander tiber die Branchen

hinweg konstant.
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Bereitschaft ins Ausland zu gehen

Rumanien

Bulgarien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ja, eine Auslandsbeschéaftigung kommt fiir mich unter den richtigen Bedingungen in Frage
H Nein, ich bevorzuge es in meinem Land zu arbeiten
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Beweggrunde fur eine Tatigkeit im Ausland

Gute Bezahlung

Aufstiegschancen

Kenntnis der jeweiligen Landessprache

Vorteile einer Tatigkeit im Ausland
(Dienstwohnung/-auto, Heimaturlaub)

Einstellung der Firma / des Aufnahmelandes
zu meinen Familienmitlgiedern
(Visa, Arbeitsgenehmigungen)

Image des Landes / Einstellung gegenuiber
Arbeitskraften aus dem Ausland

GroRe und Bekanntheitsgrad der Firma

Mdglichkeit auf Dauer im Ausland zu bleiben

Nahe zu meinem Heimatland

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

B Rumanien ®Bulgarien
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Beweggrunde fur eine Tatigkeit im Ausland

® In beiden Landern ist fiir die Entscheidung, eine berufliche Tatigkeit im Ausland
aufzunehmen, die Bezahlung das wichtigste Kriterium: ca. 80 % der Personen

geben eine gute Bezahlung als ausschlaggebenden Grund an.

® Die Fremdsprachenkenntnis (Rumanien 37 %, Bulgarien 59 %), sowie
berufliche bzw. private Vorteile (ca. 40 %) einer Auslandstatigkeit (z.B.
Dienstwohnung etc.) sind ebenso wichtige Faktoren in beiden

Befragungslandern.

= Wahrend Aufstiegschancen in Bulgarien von grof3en Teilen der Befragten (69
%) genannt werden, wird dies von den Personen aus Rumanien zu einem

geringeren Teil in die Uberlegungen miteinbezogen (47 %).
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Beweggrunde fur eine Tatigkeit im Ausland

® Fur Personen aus Bulgarien sind dariiber hinaus insbesondere Faktoren wie

Einstellung des Aufnahmelandes zu Familienmitgliedern (z.B. Visa,

Arbeitsgenehmigungen, 37 %), sowie GroBe und Bekanntheitsgrad der Firma

(31 %) wichtig.

" Ein groBerer Anteil der rumanischen Befragten legt im Gegensatz zu

Befragten aus Bulgarien Wert auf die Nahe des Landes der Arbeitsdestination

zum Heimatland (Rumanien 27 %, Bulgarien 17 %).
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Beliebte Lander fur eine Auslandsbeschaftigung

" In beiden Landern zeigt sich eine starke Praferenz fiir die USA, Deutschland

und das Vereinigte Koénigreich.

= Qsterreich liegt bei beiden Landern im Mittelfeld.

1. Vereinigtes Konigreich 1. USA

2. USA 2. Deutschland
3. Deutschland 3. Vereinigtes Konigreich
4. Schweiz 4. Schweiz

5. Schweden 5. Schweden
6. Italien 6. Irland

7. Osterreich 7. Osterreich
8. Irland 8. ltalien

9. Ungarn 9. Kroatien
10.Kroatien 10.Ungarn
11.Rumanien 11.Bulgarien
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Fremdsprachenkenntnisse

Englisch

Deutsch

Russisch

Andere

Franzésisch

Spanisch

Italienisch

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

®Rumanien ®Bulgarien
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Kreatives Potenzial in Osteuropa:

Zusammenfassung der Ergebnisse




Bulgarien (1/3)

= Motive fiir die Studien- bzw. Berufswabhl:

1. Bezug zu eigenen Begabungen / Talenten

2. Méglichkeit interessante Menschen kennenzulernen

3. Gutes Image des Berufes
® Erwartungen vom ersten Job:
1. Rasche Aufstiegsmdglichkeiten

2. Hohe Bezahlung
3. Arbeitsplatzsicherheit

mindtake

Bulgarien (2/3)

® Verdiensterwartungen:
— 84 % der Befragten erwarten ein Bruttoeinkommen
von weniger als € 750 (50 % rechnen mit weniger als
€ 500 brutto)

— Im Vergleich zu Rumanien sind die Erwartungen sehr ahnlich.

" Flexibilitat / Mobilitat:
— Bereitschaft ins Ausland zu gehen (70 %)

— Arbeitsplatzsicherheit ist von Bedeutung (52 %)
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Bulgarien (3/3)

" Motive fiir eine Auslandstitigkeit:

1. Gute Bezahlung

2. Aufstiegschancen

3. Fremdsprachenkenntnis

® Fremdsprachenkenntnis:
1. Englisch (52 %)
2. Deutsch (13 %)
3. Russisch (13 %)

= Attraktive Lander fiir eine Auslandstatigkeit:

— Vereinigtes Konigreich, USA, Deutschland
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Rumanien (1/3)

=  Motive fiir die Studien- bzw. Berufswahl:

1. Bezug zu eigenen Begabungen / Talenten

2. Gute Bezahlung

3. Méglichkeit interessante Menschen kennenzulernen

® Erwartungen vom ersten Job:
1. Hohe Bezahlung
2. Arbeitsplatzsicherheit

3. Rasche Aufstiegsmdglichkeiten
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Rumanien (2/3)

® Verdiensterwartungen:

— 86 % der Befragten erwarten ein Bruttoeinkommen von
weniger als € 750 (60 % rechnen mit weniger als
€ 500 brutto)

® Flexibilitat / Mobilitat:
— Bereitschaft ins Ausland zu gehen (65 %)

— Arbeitsplatzsicherheit ist von Bedeutung (51 %)
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Rumanien (3/3)

" Motive fiir eine Auslandstitigkeit:
1. Gute Bezahlung

2. Aufstiegschancen

3. Vorteile einer Auslandstatigkeit

® Fremdsprachenkenntnis:
1. Englisch (51 %)
2. Franzésisch (22 %)
3. Spanisch (11 %)

= Attraktive Lander fiir eine Auslandstatigkeit:

— USA, Deutschland, Vereinigtes Konigreich .
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Kontakt

MindTake New Media Consulting GmbH
Seilerstatte 13/28
1010 Wien

FBNr: 257512w
UID: ATU61393566
DVRNr: DVR3000686

Tel.: +43 1 228 88 10
Fax: +43 1 228 98 01

Mail: office@mindtake.com

Web: www.mindtake.com
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